Приложение 
Анализ итогов опросов субъектов предпринимательской деятельности и    потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкуренции на товарных рынках Ставропольского края 
в Степновском муниципальном округе
(наименование муниципального образования)

I. Анализ итогов опросов потребителей 
товаров, работ и услуг
1. Динамика количества опрошенных потребителей товаров, работ и услуг с учетом их пола, социального статуса, образования в сравнении с прошлым годом. В декабре 2021 года проведено анкетирование потребителей товаров (работ, услуг). В анкетировании приняли участие 78 граждан, проживающих на территории Степновского муниципального округа Ставропольского края, из них 35 мужчин и 43 женщин, в сравнении с прошлым годом количество участников увеличилось на 8 человек, из них 5 мужчин и 3 женщины. Из всех опрошенных работает 45 человек, без работы – 4, учатся – 3, самозанятых – 7, пенсионеров - 10. Большинство опрошенных (73%) имеют высшее и среднее специальное образование.

2. Динамика оценки потребителями товарных рынков посредством ценообразования, качества и возможности выбора товаров и услуг по каждому рынку в сравнении с прошлым годом.

Удовлетворенность населения по уровню цен, качеству и возможности выбора организаций, представляющих товары и услуги на рынках района. В таблице отражено процентное отношение ответивших к общему количеству опрошенных.

	 
	                          2020
	
	2021

	 

	Уровень цен
	Качество
	Возможность 

выбора
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	 
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Рынок услуг дошкольного образования
	68,5
	68,5
	68,5
	70,5
	70,5
	70,5

	Рынок услуг общего образования
	64
	64
	64
	74,3
	74,3
	74,3

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	48,5
	48,5
	48,5
	52,6
	52,6
	52,6


	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	27
	27
	27
	34,6
	34,6
	34,6

	Рынок медицинских услуг
	31,4
	31,4
	31,4
	42,3
	42,3
	42,3

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	60
	60
	60
	62,8
	62,8
	62,8


	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	4
	4
	4
	5.1
	5,1
	5,1

	Рынок социальных услуг
	55,7
	55,7
	55,7
	57,7
	57,7
	57,7

	Рынок ритуальных услуг
	4
	4
	4
	5,1
	5,1
	5,1

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	54
	54
	54
	55,1
	55,1
	55,1

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	35
	35
	35
	35,9
	35,9
	35,9

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	20
	20
	20
	21,8
	21,8
	21,8

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	4,2
	4,2
	4,2
	4,8
	4,8
	4,8

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	62,8
	62,8
	62,8
	62,8
	62,8
	62,8

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	62,9
	62,9
	62,9
	67,9
	67,9
	67,9

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	67,9
	67,9
	67,9
	67,9
	67,9
	67,9

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	30
	30
	30
	30,8
	30,8
	30,8

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	30
	30
	30
	30,8
	30,8
	30,8

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории субъекта Российской Федерации
	44
	44
	44
	44,9
	44,9
	44,9

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	72,8
	72,8
	72,8
	73,1
	73,1
	73,1

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	73,1
	73,1
	73,1
	73,1
	73,1
	73,1

	Рынок жилищного строительства (за исключением Московского фонда реновации жилой застройки и индивидуального жилищного строительства)
	20
	20
	20
	20,5
	20,5
	20,5

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	4
	4
	4
	5,1
	5,1
	5,1

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	20
	20
	20
	24,3
	24,3
	24,3

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	20
	20
	20
	20,5
	20,5
	20,5

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	30
	30
	30
	30,8
	30,8
	30,8

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	40
	40
	40
	42,3
	42,3
	42,3

	Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	4
	4
	4
	5,1
	5,1
	5,1

	Рынок племенного животноводства
	31,4
	31,4
	31,4
	32,1
	32,1
	32,1

	Рынок семеноводства
	30
	30
	30
	30,7
	30,7
	

	Рынок вылова водных биоресурсов
	20
	20
	20
	21,7
	21,7
	21,7

	Рынок переработки водных биоресурсов
	1
	1
	1
	1,3
	1,3
	1,3

	Рынок товарной аквакультуры
	4,3
	4,3
	4,3
	5,1
	5,1
	5,1

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	3
	3
	3
	3,8
	3,8
	3,8

	Рынок нефтепродуктов
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок легкой промышленности
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок производства кирпича
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок производства бетона
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Сфера наружной рекламы
	15
	15
	15
	15.4
	15,4
	15,4

	Рынок санаторно-курортных и туристских услуг
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рынок минеральной воды
	0
	0
	0
	0
	0
	0


3. Анализ динамики количества организаций, предоставляющих товары и услуги на рынках Ставропольского края за последние 3 года по каждому рынку.

По мнению большинства участников исследования  в течение последних трех лет увеличилось количество организаций, предоставляющих услуги:

розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами; 

по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории района; 

ремонта автотранспортных средств.


В результате чего, возросла возможность выбора товара и услуги в этих сферах, растет конкуренция среди предпринимателей.  

Как и в 2020 году недостаточное количество организаций отмечено опрашиваемыми в сфере жилищного строительства, ритуальных услуг, работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений.
4. Динамика оценки качества услуг субъектов естественных монополий в сравнении с прошлым годом.

Оценив результаты анкетирования, можно отметить, что в целом, как и в 2020 году, респонденты удовлетворены качеством электроснабжения (67,9 %), телефонной связи (73,1 %), теплоснабжения (55,1 %), газоснабжения (62,8 %), водоснабжение (51 %).
5. Динамика удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе, в сравнении с прошлым годом.

В сравнении с 2020 годом удовлетворенность качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе изменилась незначительно, возросла на 2 % и составила 47 %. 

6. Мониторинг удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, а также доступности для населения финансовых услуг.

В сравнении с 2020 годом удовлетворенность потребителей деятельностью в сфере финансовых услуг и доступности для населения финансовых услуг возросла на 2,6 % и составила 52,6 %.

II. Анализ итогов опросов субъектов 
предпринимательской деятельности
1. Динамика количества опрошенных субъектов предпринимательской деятельности с учетом их сферы деятельности и вида производимой продукции в сравнении с прошлым годом.

В декабре 2021 года проведено анкетирование субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих свою деятельность на территории Степновского муниципального округа Ставропольского края, методом анкетирования в котором предусмотрено участие всех групп предпринимательской деятельности: малый, средний и крупный бизнес (далее - хозяйствующие субъекты).

Всего в анкетировании приняло участие 42 хозяйствующих субъекта, в сравнении с прошлым годом количество участников увеличилось на 7 единиц. Большинство участников являются собственниками бизнеса, с годовым оборотом предприятия до 120 млн. рублей - 88%,  4,8 % - с годовым оборотом предприятия от 120 до 800 млн. рублей, 7,2% - от 800 до 2000 млн. рублей.
2. Динамика оценки субъектами предпринимательской деятельности уровня конкуренции и примерного количества конкурентов в сравнении с прошлым годом.
В районе 3% хозяйствующих субъектов отмечают что нет конкуренции, 29% - отмечают умеренный уровень конкуренции, и 31% - считают, что конкуренция высокая, 14% - считают, что конкуренция очень высокая, 23% - затруднились ответить.

	
	    2020 г.
	     2021 г.

	Нет конкуренции
	3
	3

	Слабая конкуренция 
	0
	0

	Умеренная конкуренция 
	29
	29

	Высокая конкуренция 
	31
	30

	Очень высокая конкуренция 
	14
	15

	Затрудняюсь ответить
	23
	23


На вопрос о количестве конкурентов бизнеса 11% участников исследования указали на большое количество конкурентов, 34% – 4 и более конкурентов.
	
	2020 г.
	     2021 г.

	Нет конкурентов 
	3
	3

	От 1 до 3 конкурентов 
	22
	23

	4 и более конкурентов 
	34
	37

	Большое число конкурентов 
	11
	14

	Затрудняюсь ответить 
	28
	23


3. Динамика оценки административных барьеров при ведении предпринимательской деятельности в сравнении с прошлым годом по направлениям деятельности.

Важным признаком состояния конкурентной среды являются оценка субъектами предпринимательства преодоления административных барьеров для ведения деятельности и открытия нового бизнеса на рынке. 
%
	
	2020 г.
	2021 г.

	Есть непреодолимые административные барьеры 
	9
	11

	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат 
	11
	9

	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат 
	20
	20

	Нет административных барьеров 
	18
	20

	Затрудняюсь ответить 
	42
	40


4. Анализ информации о жалобах в контрольно-надзорные органы в динамике с прошлым годом по направлениям деятельности.

Обращения в  контрольно-надзорные органы по направлениям деятельности от субъектов малого и среднего предпринимательства Степновского района в 2020 и в 2021 годах не поступали.

5. Динамика оценки оказания услуг субъектов естественных монополий, сложности и сроков их получения в сравнении с прошлым годом.

	
	2020 г.
	2021 г.

	Водоснабжение, водоотведение
	71,4
	71,8

	Газоснабжение
	71,4
	71,8

	Электроснабжение
	71,4
	71,8

	Теплоснабжение
	71,4
	71,8

	Телефонная связь, сеть "Интернет"
	71,4
	71,8


6. Динамика удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе, в сравнении с прошлым годом.

Одной из задач исследования являлось выявление уровня удовлетворенности представителей бизнес-сообщества качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ставропольского края, размещаемой в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Под качеством информации понимается: доступность, понятность, удобство получения. В целом большинство опрошенных удовлетворены качеством указанной информации: 
%
	
	2020 год
	2021 год

	Уровень доступности
	60
	62

	Уровень понятности
	60
	62

	Удобство получения
	60
	62


Удовлетворенность предпринимателей Степновского муниципального округа Ставропольского края состоянием и развитием конкурентной среды в 2020 году составила 80 %, а в 2021 – 82%.

7. Мониторинг удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, а также доступности для субъектов предпринимательской деятельности финансовых услуг.

В сравнении с 2020 годом удовлетворенность деятельностью в сфере финансовых услуг и доступность для субъектов предпринимательской деятельности финансовых услуг не изменилась и составляет 63 %. 

III. Анализ итогов опросов населения 

в отношении доступности финансовых услуг
1. Мониторинг материального положения населения Ставропольского края.

Материальное положение населения Степновского района:

9,1% - не всегда хватает денег даже на еду;

32% - достаточно денег на еду, но купить одежду - серьезная проблема;

47,4% - хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или стиральной машины-автомат, надо копить или брать в долг/ кредит;

11,5% - могут купить основную бытовую технику и без привлечения заемных средств, но автомобиль - непозволительная роскошь.
2. Мониторинг востребованности финансовых услуг за последние 12 месяцев.

	%

	Банковский вклад
	52,6

	Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации
	10,3

	Договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе
	0

	Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	2,6

	Индивидуальный инвестиционный счет
	0

	Инвестиционное страхование жизни
	0

	Брокерский счет
	0

	Вложение средств в паевой инвестиционный фонд
	0


3. Мониторинг удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг.

В сравнении с 2020 годом  удовлетворенность потребителей деятельностью в сфере финансовых услуг и доступности для населения финансовых услуг возросла на 5% и составила 50 %. 

4. Мониторинг доступности для населения финансовых услуг.

Удовлетворенность доступностью для населения финансовых услуг составила 75 %.
